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Serwis eBOK Ciepto

TAURON Ciepfo juz od 15 czerwca 2015
roku oddaje bezpfatnie do dyspozyciji
swoim Klientom nowg ustuge — Internetowe
Biuro Obstugi Klienta — eBOK Ciepto.

Co to jest eBOK Ciepto?

Jest to bezptatna platforma internetowa
utatwiajgca kontakt ze Spotkg, korzystanie
z faktury elektronicznej oraz umozliwiajgca
zarejestrowanym uzytkownikom dostep do
swojego konta 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

Dla kogo przeznaczony

jest Serwis eBOK Ciepto?
Uzytkownikiem Serwisu eBOK Ciepto moze
zostac kazdy Klient (lub Reprezentant
Klienta), ktéry zawart z TAURON Ciepto

umowe sprzedazy ciepta lub umowe
kompleksowej dostawy ciepta.

Funkcje systemu eBOK Ciepto:

eBOK Ciepto posiada wiele ciekawych
funkcjonalnosci, wérod ktorych sg m. in.:

e-Faktura

Wykaz i podglad wystawionych faktur
Informacje na temat salda

Informacje o zawartych umowach
Wykaz pozycji umowy

Wykaz licznikéw

Odczyty, stany zuzycia ciepta
Obstuga wnioskoéw

Analizy, wykresy, kalkulator
Wysytanie i odbieranie wiadomosci

Korzysci dla uzytkownika
eBOK Ciepto:

» e-Faktura, wszystkie
faktury w jednym miejscu
OszczednosSc¢ czasu i pieniedzy
Bezptatny dostep do systemu
Wygodna forma kontaktu z
TAURON Ciepto

Dostep 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu

Biezgcy podglad konta Klienta
Mozliwos¢ podania odczytu licznika

Mozliwo$¢ monitorowania zuzycia ciepta

Jak korzystac z

eBOK Ciepto?

Aby uzyskac dostep do serwisu:

1. Wejdz na strone
https://ebok.tauron-cieplo.pl

2. Wypetnij formularz i wyslij,
a nastepnie aktywuj konto klikajgc
w link, ktory otrzymasz na podany
przy rejestracji adres e-mail.

3. TAURON Ciepto weryfikuje formularz
zgtoszeniowy pod wzgledem
poprawnosci danych.

4. Na podstawie poprawnie
zweryfikowanego formularza
zgtoszeniowego przyznany zostaje
dostep do eBOK Ciepto.

5. Teraz mozesz sie zalogowa¢ do eBOK
https://ebok.tauron-cieplo.pl
na podany w procesie rejestracji login
(adres e-mail) i hasto.
Po pomysinie przeprowadzonym
procesie rejestracji uzyskasz bezptatny
dostep do eBOK przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

Jakie dane nalezy podaé¢
przy rejestracji do eBOK
Ciepto:

W procesie rejestracji do serwisu
eBOK Ciepto nalezy podac:

« Numer NIP (Klient Instytucjonalny)
lub PESEL (Klient Indywidualny)

« 6-cio cyfrowy numer Odbiorcy
(umieszczony na fakturze)

« Nazwe i adres Klienta

» Adres e-mail, ktory bedzie
stanowit login do Serwisu



